* =

—= SERVIER

POLITIKA PRIVATNOSTI

Sukladno tocki 9. Politike privatnosti od 21.5.2018. Servier Pharma d.o.o.
objavljuje izmjene.

Drustvo Servier Pharma d.o.o., TuSkanova 37, Zagreb, OIB 97617417987 (dalje
u tekstu: SERVIER). postuje privatnost svih ispitanika i razumije brige koje se mogu
pojaviti u vezi privatnosti i zaStite osobnih podataka koje nam dostavljate.

Dostavom osobnih podataka drustvu Servier Pharma d.o.o., Tuskanova 37,
Zagreb, OIB 97617417987 dajete suglasnost da prikupljamo i obradujemo Vase osobne
podatke koje ste naveli.

Osobne podatke koje ste naveli prikupliamo i obradujemo u skladu s
organizacijskim i tehni¢kim mjerama sigurnosti te ostalim obavezama iz Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (dalje: Uredba (EU)
2016/679), Zakona o provedbi Opcée uredbe o zastiti podataka i ostalih propisa o zastiti
podataka.

1. Informacije o Voditelju obrade

Voditelj obrade, sukladno Uredbi (EU) 2016/679) je drudtvo Servier Pharma
d.o.o0., TuSkanova 37, Zagreb, OIB 97617417987, zastupano po voditelju poslova
drudtva g. Ziadu Matta iz Zagreba, Gornji Bukovac 68, OIB: 24333919478.

2. Informacije o Sluzbeniku za zastitu osobnih podataka

Za sva pitanja o obradi Vasih osobnih podataka ili u vezi ostvarivanja prava na
zastitu osobnih podataka molimo Vas da se obratite Sluzbeniku za zastitu osobnih
podataka Maji Jankac¢, na elektronicku adresu maja.jankac@servier.hr ili postom na
adresu Servier Pharma d.o.0., TuSkanova 37, Zagreb.

3. Svrha i pravna osnova prikupljanja i obrade osobnih podataka

Davanje podataka dajete suglasnost da prikupljamo i obradujemo Vase osobne
podatke koje ste nam dostavili. Vase osobne podatke obradujemo u svrhu identifikacije
pojedinca, za komunikaciju s vama, za slanje obavijesti te radi utvrdivanja Vasih potreba
i zahtjeva kako bismo Vam mogli pruziti druge usluge u sklopu obavljanja nase poslovne
djelatnosti. Prikupljene podatke ne¢emo neovlasteno upotrebljavati niti uciniti dostupnim
tre¢im osobama, osim u slu¢ajevima kada to zahtijeva posebni zakon.
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VaSe osobne podatke mozZemo obradivati radi ispunjavanja nasih obaveza
sukladno zakonskim i podzakonskim propisima.

VasSe osobne podatke imamo pravo obradivati u svrhe nasih legitimnih interesa
osim u slu€ajevima kada su od tih interesa jaci Vasi interesi ili Vasa temeljna prava i
slobode koja zahtijevaju zastitu osobnih podataka. Nas legitiman interes je, izmedu
ostalog, obrada osobnih podataka u svrhu izravnog marketinga, kontaktiranja, pruzanja
usluga, poslovanja, sprieCavanja i otkrivanja prijevara i drugih kaznenih ili prekrsajnih
djela te ostalih dolje navedenih svrha. Vae osobne podatke moZzemo obradivati i koristiti
u statisticke svrhe kako bismo dobili statistiCke podatke koji se odnose na nase
poslovanje pri emu ¢e se poduzeti sve odgovarajuée mjere kako bi se onemogucila
Va$a identifikacija.

SERVIER obraduje osobne podatke na temelju suglasnosti za obradu osobnih
podataka koje pojedinac preda drustvu za sljedece svrhe:

- radi obavljanja poslovne djelatnosti Voditelja obrade;

- za pruZanje usluga i izvrSavanje Vasih zahtjeva;

- kako bi Vam se pruZili sadrzaji i preporuke na temelju Vasih aktivnosti;

- za ogla8avanije i slanje promotivnih materijala;

- radi unapredenja naseg poslovanja i razvoja usluga koje Vam pruzamo;

- radi komunikacije s Vama;

- radi analize nacina na koji nasi poslovni partneri upotrebljavaju nase usluge i
sadrzZaje kako bismo ih poboljsali i razvili nove proizvode;

- u druge svrhe uz Vasu izricitu privolu.

Svoju suglasnost (privolu) mozete bilo kada opozvati, odnosno izmijeniti na jednak i
jednostavan nacin kao $to je bila dana ili slanjem zahtjeva za opoziv suglasnosti (privole)
za odredene svrhe na adresu maja.jankac@servier.hr ili zastitapodataka@servier.com.

4. Kategorije osobnih podataka koje se obraduju

Obradujemo osobne podatke koje smo prikupili od Vas neposredno, zahtjeva ili
druge dokumentacije dostavljene postom. Osobni podaci ukljucuju:

- osnovni osobni podatci kao §to su ime i prezime, datum rodenja, elektronicka
adresa, adresa prebivalita (ulica, kucni broj, postanski broj, mjesto, drzava),
adresa za dostavu (ulica, kuéni broj, postanski broj, mjesto, drzava), broj telefona i
svi podaci koji sluZze za osiguravanje zastite i koridtenja nasih usluga;

- osobne podatke kao $to su sadrzaji i podatci (informacije) koje objavite, Saljete,
omogucavate ili na drugi nacin dijelite s Voditeljem obrade (npr. sliku, dogadaji i sl.);

- prikupljamo tehni¢ke informacije vaSeg preglednika, racunala ili mobilnog
uredaja kada pristupate do usluga drustva SERVIER na web stranici servier.hr.
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5. Vremensko razdoblje €uvanja osobnih podataka

VaSe osobne podatke obradujemo dok se ne ispuni svrha obrade osobnih
podataka. Nakon prestanka svrhe zbog koje su podaci prikupljani, Vasi osobni podaci
viSe nisu predmet obrade, te ¢e se izbrisati, osim ako obveza Cuvanja osobnih podataka
nije propisana zakonskim ili podzakonskim propisima.

6. Primatelji osobnih podataka

Ako je nuzno radi ispunjavanja prethodno navedenih svrha obrade, odnosno ako
je tako propisano posebnim zakonima, Vase osobne podatke mozemo otkriti i dostauviti
na daljnju obradu fizi€kim i pravnim osobama, tijelima javne vlasti ili drugim tijelima uz
postivanje svih organizacijskih i tehni¢kih mjera da je daljnja obrada u skladu sa
zahtjevima Uredbe (EU) 2016/679).

Voditelj obrade, SERVIER moze otkriti i dostaviti Vase osobne podatke drugim
drustvima unutar medunarodne grupe LES LABORATOIRES SERVIER, ali iskljucivo
radi ispunjavanja svrha navedenih u tocki 3. i 4. samo u opsegu koji je potreban za
postizanje konkretne svrhe.

7. Zastita osobnih podataka

Provodimo vise tehnickih i organizacijskih mjera za osiguravanje zastite osobnih
podataka tijekom prikupljanja, prijenosa i pohranjivanja. Drustvo SERVIER nastoji
adekvatno zastititi vase osobne podatke ali ne jam¢i potpunu sigurnost osobnih podataka
koje nam Saljete i ne odgovaramo za kradu, unistenje, gubitak, namjerno ili nenamjerno
otkrivanje vasih osobnih podataka ili informacija o vama. Drustvo SERVIER poStuje opée
prihvaéene standarde za zastitu primljenih informacija i podataka tijekom prijenosa kao
i poslije istoga, ali niti jedan nacin elektronskog prijenosa ili pohrane nije 100% siguran
te zato ne mozemo zajamditi potpunu sigurnost.

Na stranici servier.hr za zastitu podataka odgovoran je i korisnik koji mora na
odgovarajuéi nacin osigurati zastitu svog mobilnog uredaja ili raCunala ili korisni¢kog
imena, zaporku i sl. Da bismo osigurali ucinkovitost ovih mjera kod spreavanja
neovlastenog pristupa do vasih osobnih podataka, morate biti svjesni sigurnosnih
funkcija koje su vam na raspolaganju putem vaSeg preglednika. Koristite preglednik koji
omogucava postavke sigurnosnih funkcija prije nego posaljete vaSe osobne podatke. U
obzir uzmite €injenicu da ukoliko koristite preglednik koji nema podrSku za koriStenje SSL
tehnologije, da takav prijenos osobnih podataka moze biti rizican. Vecina preglednika
omogucava obavje$civanje ukoliko se nalazite na internetskoj stranici koja ne osigurava
sigurnu vezu ili ukoliko Saljete podatke putem neosigurane veze. Drustvo SERVIER vam
preporu¢a da omogucite ove funkcije vaseg preglednika Cime ¢ete pripomodéi sigurnosti
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vaSih osobnih podataka. Takoder mozZete pratiti adresu na kojoj se nalazite (URL).
Sigurne internetske adrese zapocinju s https:// umjesto http://, zajedno sa simbolom za
sigurnu vezu koiji koristi vas preglednik (obi¢no je to simbol brave na pocetku internetske
adrese). Ovakav simbol ukazuje na koriStenje sigurne komunikacije s posluziteljem.
Molimo vas da istovremeno provjerite detalje (valjanost) sigurnosnog certifikata
internetskog mjesta gdje se nalazite.

Drustvo SERVIER obvezuje se na zastitu osobnih podataka i informacija o vama
koje dostavljate osobno neposredno ili posredno ili putem prijave na web stranici s
napomenom da dostava podataka putem interneta ne moze biti 100% sigurna i ne moze
jamciti potpunu zastitu podataka koje nam omogucujete. Vase osobne podatke nam
omogucavate na vlastitu odgovornost.

8. Prava ispitanika u vezi s obradom podataka

Uz uvjete propisane Uredbom (EU) 2016/679, imate sljede¢a prava u vezi s
obradom Vasih podataka:

e pravo na pristup (pojedinac moze bilo kada zahtijevati da mu drustvo
SERVIER potvrdi obraduju li se podatci u vezi s njime, te ako se obraduju,
da mu se omogudi pristup do osobnih podataka te da mu da informacije
u vezi s obradom njegovih osobnih podataka (npr. o svrsi obrade, vrsti
osobnih podataka, korisnicima, kojima su bili ili ¢e im biti poslani osobni
podatci, predvidenom razdoblju cuvanja podataka, o tehnicko
organizacijskim mjerama za zastitu podataka i sl.);

e pravo na ispravak (pojedinac moze bilo kada zahtijevati da mu drustvo
SERVIER omoguéi ispravak neto¢nih osobnih podataka u vezi s njime i
dopunu nepotpunih osobnih podataka);

e pravo na brisanje (u skladu s uvjetima kako ih detaljnije odreduju vazeci
propisi, pojedinac moZe bilo kada zahtijevati da mu drudtvo SERVIER
omoguci pravo na brisanje osobnih podataka (tzv. pravo za zaborav);

e pravo na ograni¢avanje obrade (u skladu s uvjetima kako ih detaljnije
odreduju vazeci propisi, pojedinac moze bilo kada zahtijevati da mu
drustvo SERVIER omogucéi pravo na ogranicenje obrade svojih osobnih
podataka);

e pravo na prigovor (u slucaju da drustvo SERVIER obraduje osobne
podatke na temelju legitimnog interesa drustva SERVIER, kao je
prikazano gore, pojedinac moze u odredenim slu€ajevima prigovoriti
ovakvoj obradi. Drustvo SERVIER prestat ¢e obradivati ove osobne
podatke, osim ako procijeni da ima utemeljene i legitimne razloge za
nastavak obrade ili ako je obrada potrebna iz drugih vaznih razloga koji
ne mogu ugroziti prava i slobode pojedinca te nadilazi interese istih);

e pravo na prenosivost podataka (pojedinac moze bilo kada zahtijevati
da mu drustvo SERVIER omoguci da osobne podatke u strukturiranom,
opce koristenom i strojno Citljivom obliku po$alje pojedincu ili prenijeti na
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voditelja obrade po izboru pojedinca (ako je tehnicki izvedivo) pod
uvjetima kako ih detaljnije odreduju vazedi propisi);

e pravo usprotiviti se donosenju automatiziranih pojedina¢nih odluka
uklju€ujuéi izradu profila;

e pravo na povlaéenje privole (pojedinac moze bilo kada opozvati
suglasnost (privolu), u svim slu€ajevima kada je dao suglasnost (privolu)
za pojedinu svrhu obrade va$ih osobnih podataka; opoziv suglasnosti
(privole) ne utjeCe na zakonitost obrade osobnih podataka koja se
provodila do njezina opoziva);

e pravo na prituzbu nadzornom tijelu (na prikupljanje i zastitu osobnih
podataka korisnik ima pravo podnijeti prigovor nadzornom tijelu za zastitu
osobnih podataka. U Republici Hrvatskoj nadzorno tijelo je Agencija za
zastitu osobnih podataka. Ne dovodeéi u pitanje VasSe pravo na
podno$enje prituzbe nadzornom tijelu predlazemo Vam da se prije
podno$enja prituzbe obratite nasem sluzbeniku za zastitu osobnih
podataka radi razjasnjenja spornih pitanja).

Za ostvarivanje svojih prava u vezi s obradom osobnih podataka mozete se
obratiti naSem sluzbeniku za zastitu osobnih podataka.

9. Izmjene politike privatnosti

Drustvo SERVIER pridrzava pravo na izmjenu politike privatnosti sve u skladu sa
vazeéim propisima na podrucju zastite osobnih podataka. O svim izmjenama glede
obrade vasih osobnih podataka i/ili izmjene (azuriranja) politike privatnosti, prethodno
¢emo vas obavijesti na prikladan nacin. Takoder, izmjene politike privatnosti
pravovremeno ce biti objavljene na nasoj oglasnoj ploci.
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